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Ön koşul Dersler  

Dersin Dili Türkçe 

Dersin Türü Zorunlu 

Dersin Koordinatörü  

Dersi Veren   

Dersin Yardımcıları  

Dersin Amacı Bu ders boyunca öğrenciler iletişimin tanımını, önemini, kişiler arası ilişkiler ile 

ilgili kuramsal çerçeveleri, iletişimde etkili olan faktörleri, etkili iletişim 

becerilerini, iletişim engellerini, kişiler arası ilişkilerde çatışma nedenlerini ve başa 

çıkma yollarını, öğrenme ve öğretme sürecinde iletişim dinamiklerini 

öğrenmektedirler. 

Dersin Öğrenme Çıktıları Bu dersin sonunda öğrenci; 

 

1. İletişim kavramını tanımlar ve önemini değerlendirir. 

2. İletişimi farklı kuramsal çerçevelerden değerlendirir. 

3. İletişimde etili olan faktörleri sıralar. 

4. Etkili iletişim becerilerini açıklar. 

5. Etkili iletişim becerilerini ilişkilerinde ve sınıf ortamı uygulamalarında 

kullanır. 

6. İletişim engellerini örnekleyerek açıklar. 

Dersin İçeriği 

 

 

İnsanlar arası ilişkilerin tanımı ve sınıflandırılması; insanlar arası ilişkilerle ilgili 

kuramsal yaklaşımlar, kişilerarası ilişkilerle ilgili kuramsal yaklaşımlar; kendini 

tanıma, savunucu iletişim, iletişim sürecinde dinlemenin önemi, sözsüz iletişim, 

Haftalar  

1 İletişim nedir ne değildir 

2 Kişilerarası iletişim 

3 Dinleme ve dinleme teknikleri 

4 İletişim varsayımları 

5 İletişim varsayımları (2) 

6 Sözsüz iletişim (1) 

7 Ara Sınav 

8 Sözsüz iletişim (2) 

9 İletişim sürecinde "Dinleme" ve "Yazmanın" önemi 

10 Kendini Tanıma (1) 

11 Kendini Tanıma (2) 

12 Savunucu İletişim (1) 

13 Savunucu İletişim (2) 

14 İletişim ve Toplum 

Genel Yeterlilikler 

Kişiler arası ilişkilerde görülen çatışmaların nedenlerini açıklayabilir. 

Çatışma çözme yaklaşımlarını kullanarak çatışmaları çözebilir. 

Öğrenme ve öğretme süreçlerinde etkili iletişim becerileri kullanabilir. 
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Değerlendirme Sistemi 



 

 
 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE  

DERS ÖĞRENİM ÇIKTILARI İLİŞKİSİ TABLOSU 

 PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14  

ÖÇ1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

ÖÇ2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5  

ÖÇ3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5  

ÖÇ4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5  

ÖÇ5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

ÖÇ6 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5  

ÖÇ: Öğrenme Çıktıları   PÇ: Program Çıktıları 

Katkı 

Düzeyi 

1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

 

 
 

Program Çıktıları ve İlgili Dersin İlişkisi 

Ders PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7      PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14  

Etkili 

İletişim 

Becerileri 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ara sınav: % 40   

 Final: % 60 

Bütünleme: 


